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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOFTWARE

Software Service Agreement

De um lado, doravante denominada LOCADORA, PRIME SISTEMAS PARA INTERNET
EIRELE ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 17.930.815/0001-72,
estabelecida na cidade de Curitiba — PR neste ato pelo seu representante legal, Sr. Arylson

Arruda Bueno.

De outro lado, doravante denominada LOCATARIA/CLIENTE, pessoa fisica ou juridica de

direito privado.

Resolvem, como de fato resolvido tem e, na melhor forma de direito celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOFTWARE, que se regera pelas clausulas e condigbes seguintes:

1. DOS OBJETOS POSSIVEIS

1.1. Licenga de uso e suporte do Software Prime SREP para tratamento do ponto e sincronismo de
dados com equipamentos, registro geolocalizado via PC ou smartphone (Android/iOS), 100% web,
incluindo o fornecimento de suporte, manutengao preventiva e corretiva de funcionalidades previstas pela
CLT.

1.2. Licenga de uso e suporte do Software Prime SGEA para gestao de acesso fisico, bem como seus
modulos especializados para academias, refeitérios e ou engenharia civil, comunicagéo e sincronismo de

dados com equipamentos e tecnologias biometricas e ou rfid.

1.3. Licenga de uso e suporte do Software Prime SGVE para gestao de vendedores externos, através
de APP para Android, seus recursos para sincronismo de dados, através de smartphones/tablets com
GPS e conectividade Wifi/3g.

2. DO PRAZO E RESCISAO

2.1. O prazo de prestagéo do servigo é de indeterminado, a contar da data da criagdo do contexto (conta)
de software. 2.2 Eventual alteracdo pretendida por uma das partes devera ser submetida a apreciagcéo

contraria e, caso atinjam mutuo consenso, formalizada por aceite de proposta comercial.

2.3. ALOCATARIA pode rescindir o contrato e prestacgo do servico a qualquer tempo, sendo necessario

apenas informar com 30 dias de antecedencia ao préximo vencimento, nos moldes da Clausula 3.1.
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3. DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1. Pela locagao objeto deste contrato, a LOCATARIA pagara mensalmente, até o dia 15 (quinze) de
cada més, a importancia determinada em negociacéo e formalizada em proposta comercial, enviada por
email, mediante apresentagédo de Nota Fiscal e/ou Fatura, devidamente discriminada quanto aos servigos

realizados.

3.2. O valor do aluguel acima convencionado sera atualizado ANUALMENTE, de acordo com a variagao
acumulada do IGP-M / FGV, nos doze meses imediatamente anteriores ao do reajuste, ou em sua falta,
pelo novo indexador oficialmente divulgado, seja de 6rgéo privado ou publico, e aplicavel as locagdes,
que reflita adequadamente eventual desvalorizagdo da moeda entdo em curso legal do Pais, a ser

acordado entre as partes, quando o mesmo for superior a zero. Sempre acrescido de 5%.

3.3. O ndo pagamento das faturas na data acima mencionada, sujeitara a LOCATARIA a multa de 2%

(dois por cento) sobre os valores devidos e juros de 10% (dez por cento) ao més ou fragéo.

3.4. Os boletos para pagamento serdo enviados &8 LOCATARIA, até 5 dias antes do vencimento da fatura.
Em Caso de ndo recebimento dos respectivos boletos bancarios pela LOCATARIA, esta devera entrar em

contato com a LOCADORA, sob pena da imposigao dos acréscimos acima estabelecidos.

3.5. Os encargos estabelecidos nas clausulas 3.3 e 3.4, caso existam, serdo acrecentados a fatura

seguinte a sua origem.
4. DAS RESPONSABILIDADES:
4.1. DA LOCADORA:

4.1.1 A LOCADORA se obriga a garantir 8 LOCATARIA todo e qualquer ajuste que a legislagéo venha

exigir ou permitir para atender as necessidades da LOCATARIA.

4.1.2 A LOCADORA disponibilizara O SOFTWARE & LOCATARIA para sua utilizagdo via internet. Para
que a LOCATARIA possa utilizar o SOFTWARE se faz necessario que o mesmo esteja com navegador

de internet compativel (Google Chrome) corretamente instalado e atualizado.

4.1.4 Os servicos de hospedagem do sistema ora contratado sdo de responsabilidade da empresa
prestadora de servico e homologada pela LOCADORA. A LOCADORA podera contratar outro provedor
de servigos de hospedagem a qualquer momento, sem a prévia consulta da LOCATARIA, desde que néo
afete a qualidade dos servigos.

4.1.5 O provedor de hospedagem no qual o sistema esté localizado devera permitir 8 LOCATARIA utilizar
todos os recursos disponiveis no site de tratamento do ponto, bem como cadastrar seus usuarios com
suas respectivas credenciais e permissoes.

4.1.6 ALOCADORA garante a backup automatizado diario, mantendo as informagées guardadas sob sua

custddia por D-30 (ultimo més), durante vigéncia do contrato.

SP-Sao Paulo (11]4063-1215
=arylson@primesw.com.br primesw.com.br PR - Curitiba [41) 4063-8215
DF - Brasilia (61) 4063-8275



<

rrIme
SOFTLWARE

4.1.6b A LOCADORA garante a disponibilidade das informag¢des guardadas sob sua custédia por um
tempo minimo de 5 (cinco) anos, ainda que haja recisdo de contrato por qualquer uma das partes, ficando
disponivel a qualquer momento a cépia das informagdes sem restrigdes de acesso.

4.1.7 ALOCADORA devera garantir uptime (acesso ao software) durante 75% (setenta e cinco por cento)
do periodo comercial, entre as 08:00 as 18:00 horas, sendo o periodo restante destinado a possiveis
manutencdes e atualizagdes.

4.1.8 A LOCADORA podera realizar o bloqueio, suspensdo e até o cancelamento dos servigos, na
hipétese do ndo pagamento pelos servigos prestados, a qualquer momento apds o vencimento. Caso o
LOCATARIA efetue pagamento que n&o seja através de boleto bancario (ex: depdsito direto em conta), o
mesmo devera informar por escrito todos os dados relativos ao depdsito realizado e a LOCADORA
podera incluir em vencimento futuro a diferencga referente a multa ou juros, caso o mesmo seja devido.
4.1.9 Os valores referentes aos pagamentos mensais dos servigos ora contratados sdo cobrados
posteriormente a utilizagao.

4.1.9b Os valores referentes a servigos opcionais contratados sdo cobrados mediante acordo, juntamente
na fatura de servigos de utilizagdo do software.

4.1.10 Os valores referentes a servicos de homologagéo, instalagbes, configuragdes, manutengdes e
outros solicitados futuramente pela LOCATARIA serdo previamente orcados e comunicados a
LOCADORA através de nova proposta comercial. Novos servigos somente serdo executados mediante a
aprovacgéao de suas respectivas propostas.

4.1.11 As partes contratantes deverdo manter sigilo e ética profissional das informagdes e atividades,
tomando todas as medidas cabiveis para que tais informagbes somente sejam divulgadas a aquelas
pessoas que dela dependam para execucdo dos servicos, a menos que haja autorizagdo prévia para
divulgacao.

4.1.12 A LOCADORA pode divulgar o site, nome e logo da LOCATARIA, com intuito de tornar melhor e
mais abrangente a divulgacgo do site e marca da LOCATARIA.

4.1.13 A LOCADORA podera utilizar os dados cadastrais fornecidos pela LOCATARIA para envio de
malas diretas e correspondéncias.

4.1.14 A LOCADORA ou suas REPRESENTANTES, em hipétese alguma serdo responsaveis pelo
conteudo (informagdes, senhas, copias de informagdes, etc) de qualquer contexto (conta) de software,
ndao sendo, portanto, estas informagdes revisadas em momento algum. A responsabilidade pelas
informagdes de cada contexto (conta) de software, é da respectiva LOCATARIA.

4.1.15 A LOCADORA pode, a qualquer tempo, suspender o uso do SOFTWARE, caso a LOCATARIA
esteja desrespeitando as regras de conteldo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor, sem
qualquer devolucdo de quantias pagas.

4.1.16 Em caso de nao pagamento dos valores referentes a hospedagem e demais taxas devidas, fica a
sujeita a LOCATARIA a interrupgao temporaria até o cancelamento definitivo dos servigos prestados pela
LOCADORA.

4.1.18 Em nenhuma hipétese a LOCATARIA tera acesso ao codigo fonte do SOFTWARE ora licenciado,
por este se tratar de propriedade intelectual da LOCADORA.

4.2 DO SUPORTE TECNICO
421 O suporte técnico fornecido a LOCATARIA limita-se a esclarecimentos sobre o perfeito
funcionamento do SOFTWARE e a sua operagdo regular para manutencdo de funcionamento, assim

sendo, pressupde-se o minimo de conhecimento do uso do computador por parte do(s) usuario(s), o que
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inclui o uso do computador e suas fungdes, o uso do sistema operacional sob o qual o sistema ira
trabalhar, e do assunto que o SOFTWARE se propde a resolver. Pressupde-se também uma configuragéo
adequada do computador no que se refere a utilizagdo do SOFTWARE adquirido e o bom estado de
funcionamento deste computador assim como sua conexdo com a internet seja de no minimo 1Mb (1
mega byte) de velocidade, para o bom funcionamento do SOFTWARE uma vez que ele trabalha
exclusivamente na internet.
4.2.2 O suporte técnico limita-se ao atendimento aos clientes, ndo estando incluidos neste servigo,
ligacBes telefénicas, que correm sempre por conta da LOCATARIA. O suporte técnico da LOCADORA
garante atendimento gratuito a LOCATARIA que possui seu SOFTWARE, resumidamente, nos seguintes
itens:
4.2.2.a Suporte técnico via telefone em horario comercial para utilizagdo dos recursos constantes
no SOFTWARE, mediante agendamento prévio;
4.2.2.b Suporte técnico via e-mail, para chamados de programagado do SOFTWARE e suporte a
utilizagao dos recursos constantes no SOFTWARE.
4.2.2.c O Suporte técnico fornecido pela LOCADORA n&o abrange a conexdo com a internet, rede
interna e computadores da LOCATARIA.
4.2.3 Caso a LOCATARIA necessite de modificagdes no SOFTWARE para que este atenda melhor suas
necessidades, devera se seguir o seguinte procedimento:
4.2.3.a ALOCATARIA contata a LOCADORA e informa expressamente o que deseja;
4.2.3.b ALOCADORA faz uma analise do pedido da LOCATARIA quanto a sua viabilidade técnica
€ envia proposta comercial com o valor e o prazo de conclus&o dos servicos solicitados;
4.2.3.c Apbés a aprovacdo da proposta pela LOCATARIA a LOCADORA inicia os servicos e
disponibiliza as modificacées no servidor do SOFTWARE para que a LOCATARIA teste e aprove
as novas implementagdes, para incorporagao das funcionalidades em produgéo.
4.2.4 Todas as modificagdes, melhorias e corregdes efetuadas no SOFTWARE, mesmo que informadas,
solicitadas, e eventualmente pagas pela LOCATARIA, ficam incorporadas ao SOFTWARE e sujeitas aos
termos desta LICENCA DE USO DE SOFTWARE, podendo inclusive ser disponibilizadas pela
LOCADORA a outras LOCATARIAS que utilizem o mesmo modelo de SOFTWARE, assim como a
LOCATARIA pode eventualmente receber melhorias de funcionamento, corregdes e novos recursos no
SOFTWARE que utiliza.
425 A LOCATARIA desde ja concorda com modificagdes, implementagdo de novos recursos, ou
ferramentas, ou melhorias ou corregdes no modelo de SOFTWARE que utiliza, ficando a critério da
LOCADORA o gerenciamento e aprovagdo destas modificagbes no SOFTWARE. A instalagdo das
atualizagdes é feita pela LOCADORA em seus servidores.
4.2.6 O Prazo de Vigéncia para utilizagdo do SOFTWARE ¢ definido por tempo indeterminado, ou seja, a
LICENCIADA pode utilizar o SOFTWARE pelo tempo que desejar, devendo durante o tempo que estiver
utilizando o SOFTWARE se manter adimplente com o pagamento mensal de sua utilizagao.
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4.3. DA LOCATARIA:

4.3.1. ALOCATARIA se obriga a fornecer, as suas expensas, a energia elétrica devidamente aterrada e
estabilizada e conexdo com internet, necessarias para o bom funcionamento do(s) equipamento(s),

conforme especificagbes estabelecidas neste contrato.

4.3.2 A LOCATARIA declara compreender que para ser valido o uso portaria 373 do MTE, devera ser
feito uma acordo coletivo com seu(s) sindicato(s, onde a LOCADORA se compromete a prestar todas as
explicagbes necessarias sobre a portaria 373 do MTE, bem como auxiliar quando necessario junto ao

sindicato e funcionarios para esclarecimentos das duvidas existentes.

5. DO ACESSO AS DEPENDENCIAS DA LOCATARIA

5.1 Em caso de acesso as dependéncias da LOCATARIA os funcionarios da LOCADORA estaréo

sujeitos as diretrizes e normas de higiene, conduta e seguranga da LOCATARIA.

6. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS:

6.1. Todos os entendimentos sobre o andamento, modificagdes ou alteragdes do objeto deste contrato,

deverao ser feitas mediante termo aditivo assinado pelas partes contratantes.
6.2. Este contrato é intransferivel, exceto quando caracterizada a sucessao nos termos da Lei.

6.3. A partir da publicagdo deste instrumento, ficam distratados quaisquer outros firmados anteriormente

entre as partes, com 0 mesmos objetos.

6.4. A LOCADORA néao se responsabiliza por qualquer prejuizo, que possa ocorrer por mau uso,
indisponibilidade ou falha técnica temporaria, que possa ocorrer no software, sendo este uma ferramenta

que busca auxiliar a gestao da empresa.

6.5 As partes de comum acordo elegem o Foro da Comarca de Curitiba, PR para dirimir quaisquer
duvidas que porventura venham a emergir do presente instrumento, dispensando qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

Este contrato € publico, valido para todos os cliente dos servigos acima citados, podendo ser acessado

em http://www.primesw.com.br/legal/prime-service-agreement.pdf , a qualquer momento.
Curitiba, 01 de outubro de 2016.
PRIME SISTEMAS PARA INTERNET EIRELE ME

CEO: ARYLSON ARRUDA BUENO

arylson@primesw.com.br
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